FUNDHAS |

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas
FATOR SUB-FATOR TENDENCIA
SOCIEDADE Criangas - Perfil Maior autonomia de auto-aprendizagem e independéncia de acao
PROBABILIDADE
ATRATIVIDADE PROBABILIDADE RELEVANCIA DE
DE SUCESSO OCORRENCIA
< < ST < g < < < « < <
OPORTUNIDADES & 258 AMEAGCAS &z 58|
< S o < S o < S o < S o
Atualizar recursos, infraestrutura, suporte, etc Queda na demanda por falta de interesse nos
oferecidos que atendem demandas e caréncias X X servigos oferecidos X X

existentes

Redefinir conceito de vulnerabilidade e conceitos de Evasé&o dos alunos
inclusao para suprir outras demandas de X X X X
vulnerabilidade além da financeira

Evaséo dos alunos
Oferecer a expertise da Fundhas para outros X X

parceiros X X

Atualizar proposta pedagdégica para novo perfil das

criangas X X



FATOR

SOCIEDADE Criangas, Adolescentes e Jovens - Demografico

OPORTUNIDADES

Balancear oferta de vagas adequada a demanda por
perfil e regido

Parceria com rede de escola integral, outros
servigos publicos privados com foco em reduzir
sobreposigao de recursos e melhorar a eficacia nos
resultados sociais

FUNDHAS |

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas

SUB-FATOR

ATRATIVIDADE PROBABILIDADE

DE SUCESSO
< < < <
SHEEHE
<§m<{§m

X

P

X X

TENDENCIA

Demanda se manter estavel

AMEAGAS

Ociosidade das unidades por queda de demanda
em fungdo da atuagdo da escola integral e outras
opgdes de servigos oferecidos

RELEVANCIA

ALTA

X

z

MEDIA

BAIXA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas

SUB-FATOR

SOCIEDADE Adolescentes e Jovens - Perfil

OPORTUNIDADES

Buscar alternativas para aumentar empregabilidade
para jovens maiores de 17 anos

ATRATIVIDADE PROBABILIDADE

DE SUCESSO
< < < <
SHEEHE
<§m<{§m

X

TENDENCIA

Maior autonomia de auto-aprendizagem e independéncia de acéao.
Demanda por profissionalizagdo e acesso a renda.

PROBABILIDADE

RELEVANCIA DE
OCORRENCIA
< <« < | <
<< | = << | =
x >
AMEACAS 5l a = Hla =
<< S o < S o

Aumento do indice de evasao e absenteismo dos
adolescentes maiores de 17 anos

X
X



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas

FATOR SUB-FATOR TENDENCIA
SOCIEDADE Nivel socioeconémico das Familias Estavel no médio prazo e de melhoria no longo prazo
PROBABILIDADE
ATRATIVIDADE PROBABILIDADE RELEVANCIA DE
DE SUCESSO OCORRENCIA
< < SIS < g < < < « < <
OPORTUNIDADES & 258 AMEAGCAS &8z 58|
< S o < S o < S o < S o

Estruturar um modelo de acompanhamento e

orientagao para as criangas que supra as

deficiéncias familiares (cultural, educacional, afetivo, X X
etc)

Estabelecer niveis de emancipagéo dos jovens para

acompanhar a eficacia das agdes da Fundhas X X

Estabelecer método de avaliacao de
desenvolvimento sociopedagdgico, estabelecendo X X
metas por faixa etaria



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas

FATOR SUB-FATOR

Escolas de tempo integral e outras instituicoes Aumentar a oferta

Concorrentes . .
sociais e educativas

ATRATIVIDADE PROBABILIDADE

DE SUCESSO
< = £« £ g

OPORTUNIDADES B2 258 AMEACAS
< S o < S o

Estabelecer parceria na oferta de educagéo integral

X

FUNDHAS |

TENDENCIA
RELEVANCIA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas
FATOR SUB-FATOR TENDENCIA
Escolas de tempo integral e outras instituicoes Melhoria da qualidade
Concorrentes . .
sociais e educativas
PROBABILIDADE
ATRATIVIDADE PROBABILIDADE RELEVANCIA Dl%
DE SUCESSO OCORRENCIA
< < SIS < g < < < « < <
OPORTUNIDADES & 258 AMEAGCAS &8z 58|
< S o < S o < S o < S o
Estabelecer processo de benchmarking com outras
instituicdes referéncias no social e educativo X X
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas
FATOR SUB-FATOR TENDENCIA
Escolas de tempo integral e outras instituicoes Aumento das Opc¢des
Concorrentes . :
sociais e educativas
PROBABILIDADE
ATRATIVIDADE PROBABILIDADE RELEVANCIA DE
DE SUCESSO OCORRENCIA
< = £« £ g < £ £« £ g
OPORTUNIDADES & 258 AMEAGCAS &8z 58|
< S o << S o << S o < S o
Redefinigado e reposicionamento da atuagao Perda dos alunos para outras instituicoes. Aumento
alinhada com as tendéncias e demandas do X X de custo pela ociosidade. X X
mercado
Requalificagdo dos professores para adequagéo a Nao aderépqig dos professores aos padrées e
nova realidade e posicionamento de atuagéo da X X modelos didaticos estabelecidos X X

Fundhas
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas
FATOR SUB-FATOR TENDENCIA
Macro Empregos na regiao Aumento de demanda que requer profissionais de alta especializagédo
Ambiental e qualificagdo em servigos e industria
PROBABILIDADE
ATRATIVIDADE PROBABILIDADE RELEVANCIA DE
DE SUCESSO OCORRENCIA
< < SIS < g < < < « < <
OPORTUNIDADES & 258 AMEAGCAS &8z 58|
< S o << S o << S o < S o
Focar na formacéo dos jovens para atuarem no Redugao na assertividades de emancipagao dos
setor de comércio e servigos que tém maior X X jovens formados na Fundhas X X

demanda
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas
FATOR SUB-FATOR TENDENCIA
Macro Politica Alternancia no poder executivo ndo garante continuidade das
Ambiental estratégias definidas para a Fundhas
PROBABILIDADE
ATRATIVIDADE PROBABILIDADE RELEVANCIA DE
DE SUCESSO OCORRENCIA
< < SIS < g < < < « < <
OPORTUNIDADES & 258 AMEAGCAS &8z 58|
< S o << S o << S o < S o
Estabelecer um padrao de exceléncia de Intervencéo e/ou ingeréncia politica nas atividades e
atendimento e servigos que torne a Fundhas X atuagao da Fundhas X
"desejada" pela populacéo e que blinde a Instituicdo X

da ingeréncia da alternancia politica
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas
FATOR SUB-FATOR TENDENCIA
Macro Legal Maior cobranga na comprovacao da eficiéncia e eficacia da Instituigdo
Ambiental na sua atuacao
PROBABILIDADE
ATRATIVIDADE PROBABILIDADE RELEVANCIA DE
DE SUCESSO OCORRENCIA
< < SIS < g < < < « < <
OPORTUNIDADES & 258 AMEAGCAS &8z 58|
< S o << S o << S o < S o
Implementar um modelo de Exceléncia em Gestao N&o comprovar a importancia da atuagao da
que atenda a demanda de eficiéncia e eficacia nos X X Fundhas na regidao que pode gerar questionamento X X

servigcos oferecidos pela Fundhas da sua existéncia
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Externo

Oportunidades X Ameacas
FATOR SUB-FATOR TENDENCIA
Macro Social, Cultural, Educacional Melhoria dos principais indicadores sociais, culturais e educacionais
Ambiental
PROBABILIDADE
ATRATIVIDADE PROBABILIDADE RELEVANCIA DE
DE SUCESSO OCORRENCIA
< < SIS < g < < < « < <
OPORTUNIDADES & 258 AMEAGCAS &8z 58|
< S o << S o << S o < S o
Estabelecer uma sistematica que correlacione os Nao comprovar a importancia da atuagao da
resultados obtidos pela Fundhas junto as familias X X Fundhas na regido o que pode gerar X X

nos indicadores socioecondmicos da regiao questionamento da sua existéncia
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno
Eixo: Institucional e Orcamento

Forcas X Fraquezas

FORGAS FRAQUEZAS OBSERVAGCAO
FATORES CRITICOS DE SUCESSO wito | o wurmo
FORTE FRACO
Orgamento (repasses, convénios, faturamento) X
Folha de Pagamento X
Representa 85% do orcamento
Alimentacéo, seguranca e limpeza
¢ 9 ¢ P X Representa 8% do orcamento
Alimentacéo, seguranca e limpeza
¢ 9 ¢ P X Representa 7% do orcamento
Gestao de Orgamento e custos das areas X
Projetos Deficitarios (Aprendiz, SASC) X o _
Déficit anual em torno de R$ 4 milhdes/ano
Investimentos X . . .
Sem capacidade de investimentos
Planejamento Financeiro X . .
Atende a necessidade operacional
Inadimpléncia X

Nivel de 10% a 15% do programa aprendiz

Gestao do Fluxo de Caixa X
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno
Eixo: Cliente e Sociedade

Forcas X Fraquezas

FORCAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
FATORES CRITICOS DE SUCESSO MUTO | Conre | rraco | MUITO
FORTE FRACO

Imagem da Empresa X
Percepcgao de Valor (Jovens e Familias) X
Percepcgao de Valor - Governo X
Percepc¢ao de Valor - Sociedade X
Canais de Comunicagéo com os Clientes X N&o existem canais estruturados para comunicagéo
Plano de Marketing X NS
% Familias em Vulnerabilidade Atendidas X Estima-se que existam 40.000 criancas em vulnerabilidade.

Atendemos menos de 10%.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno

Eixo: Cliente e Sociedade

Forcas X Fraquezas

FORGCAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
FATORES CRITICOS DE SUCESSO wio | o | wumo
FORTE FRACO
Banco de Dados de Informagao dos clientes X Varios sistemas nao integrados. Informagdes néo atualizadas
Evasao dos Alunos X Estimada em torno de 10%. Validar o nUmero
Satlsfagao do Alunos X N&o é medida de forma sistematica.
Absenteismo X Os numeros medidos estdo na média de 40%. Necessita
validar

Relacionamento com as Familias X
Acompanhamento do Egresso X Processos nao estdo bem estruturados
Eficacia na Emancipagéo X Necessita definir métricas de emancipagao e formas de

acompanhamento



o

il
SEERD pREFEITURA
ZUISESYLL SAO JOSE DOS CAMPOS
L ~N

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno

Eixo: Processo e Estrutura

Forcas X Fraquezas

FORCAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
FATORES CRITICOS DE SUCESSO
MUITO MUITO
FORTE = FORTE | FRACO | ppaco
Gestao EStratégica X Em inicio de implantagéo
Gestéao pela Diretriz X
Gestao da Rotina X

Exceléncia Organizacional X
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno
Eixo: Institucional e Orcamento

Forcas X Fraquezas

FORCAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
FATORES CRITICOS DE SUCESSO E”gFLTT‘; corre | FRACO leﬁI;%
Contas a Receber X
Contabilidade X
Controladoria X
Orcamento X
Gestao de Custos X

Contas a Pagar X
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno

Eixo: Processo e Estrutura

Forcas X Fraquezas

FORGCAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
FATORES CRITICOS DE SUCESSO MUTO | _onre | rraco | MUITO
FORTE FRACO
Telefonia X Equipamentos com tecnologia defasados
Software ERP X Varios sistemas defasados e n&o integrados
Suporte ao Usuario X Area sem gestéo e foco
Internet X Dificuldade de acesso e velocidade
Wifi 8 NZo tem
Hardware X

Equipamentos com tecnologia defasados



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno

Eixo: Processo e Estrutura

Forcas X Fraquezas

FUNDHAS |

FORCAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
FATORES CRITICOS DE SUCESSO

MUITO MUITO

FORTE | FORTE | FRACO | o\ ~o
Concurso X
Departamento Pessoal X
Folha de Pagamento X
Saude Ocupacional X
Ergonomia X Nao existe sistematica para avaliagdo e laudo de salde

ocupacional

Gestao de Beneficios X
Seguranga do trabalho para Aprendiz X Complexidade do processo de PPRA e PCMO
Seguranga do trabalho X

Estrutura atual ndo atende adequadamente a demanda
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno

Eixo: Processo e Estrutura

Forcas X Fraquezas

FORGAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
FATORES CRITICOS DE SUCESSO
MUITO MUITO
FORTE | FORTE | FRACO | o\ ~o
Manutengao Preventiva X

Atuagéo principal na manutengéo corretiva

ManUtengao Corretiva X Nao tem estrutura adequada para atender demanda atual

Equipe de Manutencao X
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno

Eixo: Processo e Estrutura

Forcas X Fraquezas

FORCAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
FATORES CRITICOS DE SUCESSO E”SFLTT‘; corre | ERACO L\AR[QE%
Recebimento/Expedi¢cao X
Almoxarifado X
Compras X Prazos elevados
Logistica de Entrega X
Gestao de Contratos de Terceiros X

(Alimentacéao)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno

Eixo: Processo e Estrutura

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Atendimento 6 a 11
Atendimento 12 a 14
Atendimento 15 a 17
Atendimento Aprendiz

Atendimento Cursos Técnicos
Servico Social

Equipe Técnica (OP, Psicologia,
Psicopedagoga)

Forcas X Fraquezas

FORCAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
MO | romte | Fraco | MO

X Necessita rever proposta metodoldgica e operacionalizagao
X Necessita rever proposta metodoldgica e operacionalizagao
X Necessita rever proposta metodoldgica e operacionalizagao

X Atende legislagéo, aula com curso técnico

X Necessita atualizagdo de equipamentos
X Falta processos e direcionamento estruturados
X

Estrutura ndo adequada a demanda
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno
Eixo: Aprendizado e Crescimento

Forcas X Fraquezas

FORGAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES

FATORES CRITICOS DE SUCESSO QASFLTT‘; corre | FrACO L\AR[%%
Professores, Educadores - DE X Formacéo técnica desatualizada
Professores - CEPHAS (Técnico/Aprendiz) X
Professores, Educadores, Técnicos - DECA X Necessita atualizagéo e capacitacéo pedagogica
Egiucig;?e-lc-iizrggz )(OP, Psicologia, X Ssutiljltflﬁzgics) adequada da equipe e processos ndo bem
Servigo Social X
Suporte X

Gestao X
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno

Eixo: Aprendizado e Crescimento

Forcas X Fraquezas

FORCAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
FATORES CRITICOS DE SUCESSO wio | o | wumo
FORTE FRACO

Relacionamento Interpessoal X Relagdes muito pessoais e os conflitos ndo séo tratados
Motivacdo e Comprometimento X
Comunicacao interna X
Clima Organizacional X
Absenteismo X Compromete realizagao das atividades
Rotatividade X

Nao tem rotatividade
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

22 ETAPA - Analise SWOT - Ambiente Interno
Eixo: Aprendizado e Crescimento

Forcas X Fraquezas

FORGAS FRAQUEZAS OBSERVAGOES
FATORES CRITICOS DE SUCESSO MUITO | conre | rraco | MUITO
FORTE FRACO

Beneficios X
Reconhecimento das pessoas X Inexistente
Plano de Carreira X N&o esta formalizado
Cargos e Salarios X
Avaliagéo de Desem pen ho X Realizado 3 ciclos. Tem ferramenta, mas néo esta integrada a

gestao de pessoas



LEGADO

Acao realizada: Implantagao da Filosofia de Gestao Lean na Fundhas

Eixo: Processo e Estrutura
Foco Institucional: Exceléncia Organizacional
Estratégia: Estruturar o Sistema de Gestao Institucional

Alguns dos projetos desenvolvidos e seus resultados:

FUNDHAS |

Tema Objetivo Status Resultados Atingidos
Reduzir o numero de solicitagdes de viagens fora do Proposta de Reduc¢do de R$23.000 / Més com a
Solicitagdo de Agendamento de Viagem prazo (48 horas) Finalizado otimizacdo das viagens e RS 148,00 / Més com
Otimizar as viagens copias de documentos desnecessarias

Redugdo do tempo de 24 para 11 dias do

Fluxo do Processo de Lavanderia Otimizar o fluxo do processo de lavanderia Finalizado ¢ .p L P .
processo, com a otimizagao do fluxo de servico

. . . L Proposta de monitoramento de 100% dos

Monitoramento do Egresso Criar novo fluxo de monitoramento dos egressos Finalizado

egressos pelo periodo de 2 anos




LEGADO

Acéo realizada: Implantagcao da Filosofia de Gestdo Lean na Fundhas

Eixo: Processo e Estrutura
Foco Institucional: Exceléncia Organizacional
Estratégia: Estruturar o Sistema de Gestéo Institucional

FUNDHAS |

PREFEITURA
£ SAO JOSE DOS CAMPOS

Tema Objetivo Status Resultados Atingidos
. Tornar o processo confiavel, com custos
Contrato Aprendiz: Fundhas Empresas . L Ganho de RS 1.126.902,60 / ano com as
. atualizados e faturamento de acordo com o Finalizado .
Parceiras . melhorias implantadas
estipulado no contrato

Melhorar o processo de utilizagao de 6nibus para Descentralizagdo do processo; revisdo de

Gestdo do Servico de Onibus viagem, do inicio da solicitagdo até o Finalizad formularios, procedimento e termo de

inalizado
Terceirizados encerramento da viagem e fechamento do referéncia que otimizaram o processo,
formulario de solicitagdo reduzindo a possibilidade de falhas
Ser mais assertivo em relagdo a quantidade dos
L N materiais didaticos de uso comum solicitados Redugdo de 82,90% da variabilidade da
Variabilidade da compra em relagdo ao . N ., . . .
. . . L (utilizando como base a redugdo da varidvel do o quantidade orgada x realizada do item, podendo
item consumido (Caneta Hidrografica ) . s ] o Finalizado . . o
Colorida) item caneta hidrografica colorida), diminuindo ser estendido o case para os demais materiais.
olorida
desperdicios e otimizando a utilizagdo do Ganho anual de R$23.841,18
material
N Redugdo de 27 dias para 15 dias de resposta
Redugdo do tempo de resposta ao aluno . L .
L . Reduzir em 30% o tempo de resposta para as o para as solicitagGes de dispensa de
no processo de andlise de dispensa de . . Finalizado
. solicitagGes de dispensa de componentes
componente curricular

componentes, o que representa 55% de
melhoria




LEGADO

Acao realizada: Implantagao da Filosofia de Gestao Lean na Fundhas

Eixo: Processo e Estrutura

Foco Institucional: Exceléncia Organizacional
Estratégia: Estruturar o Sistema de Gestao Institucional

FUNDHAS |

Tema

Objetivo

Status

Resultados Atingidos

Melhoria da frequéncia das criangas e
adolescentes da Unidade SEDE

Melhorar a confiabilidade do processo de
controle da frequéncia da Unidade Sede
Melhorar a frequéncia média diaria

Melhorar a frequéncia média diaria

Reduzir o indice de “defeito” (Entende-se como
defeito a falta na unidade)

Finalizado

Indicador - Desvio Padrdo da frequéncia
Melhoria de 30% em relagdo a medigdo antes
do projeto

Indicador - Melhoria da média de frequéncia
Melhoria de 9% em relagdo a média antes do
projeto

Indicador - indice de ndo conforme
Melhoria de 50% em relag¢do ao indice antes do
projeto

Otimizar o Processo de Compras

Reduzir em 20% o tempo do Processo de Compra
modalidade Compras Diretas
Reduzir em 30% o tempo do Processo de Compra
modalidade Licitagdes

Finalizado

Redugdo do tempo do processo de compras
diretas de 25 dias para 16 dias (36%) e de 116
dias para 74 dias (36%) do processo de compras
modalidade Licitagdo (*melhorias medidas
durante o projeto)

Planejamento DECA

Planejar agGes para o periodo 2019 a 2022

Finalizado

Planejamento construido com ag¢des
estratégicas delimitadas para o periodo de 2019
a 2022




LEGADO

Acéo realizada: Implantagcao da Filosofia de Gestdo Lean na Fundhas

Eixo: Processo e Estrutura

Foco Institucional: Exceléncia Organizacional
Estratégia: Estruturar o Sistema de Gestao Institucional

FUNDHAS |

Tema

Objetivo

Status

Resultados Atingidos

Nova proposta metodoldgica da DECA

Delinear a estruturagdo da DECA, as agoes
desenvolvidas, bem como descrever a
organizagdo da Proposta Metodoldgica para o
atendimento de criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social no
municipio para o recorte etario em questao com
o proposito de desenvolver um trabalho de
qualidade, que explicite os objetivos, trilhe
caminhos, considere praticas e necessidades
diante das legislagGes vigentes.

Finalizado

Projeto Sociopedagdgico implantado
Ferramenta norteadora para planejamento das
acdes institucionais desta primeira faixa de
atendimento etario na Fundagdo, atendendo as
necessidades das criangas, adolescentes, suas
familias e subsidiando os profissionais em suas
praticas na busca da emancipagao social

Integragdo das areas de Educagao
Profissional

Integrar a Divisdao de Empregabilidade do Cephas

Finalizado

-Criagdo de itinerarios formativos
-Acesso a fonte de recursos federais
-Otimizagao da oferta de vagas e de recursos
-Fortalecimento da Educagdo Profissional no
municipio
-Ampliagdo da utilizagdo da metodologia por
competéncia
-Viabilizar a atuagao da divisdo de
empregabilidade no contexto da educagdo
profissional
-Ampliar o valor agregado das atividades
ofertadas nara os adolescentes e suas familias

£ SAO JOSE DOS CAMPOS




LEGADO

Acao realizada: Implantacao da Filosofia de Gestdo Lean na Fundhas

Eixo: Processo e Estrutura

Foco Institucional: Exceléncia Organizacional
Estratégia: Estruturar o Sistema de Gestéo Institucional

FUNDHAS |

Fundhas

viabilizem a emancipagao social e inser¢ao no
mundo do trabalho aos adolescentes, jovens e
suas familias

Tema Objetivo Status Resultados Atingidos
Garantir que ao término do “caminho
. . . institucional” os adolescentes e os jovens
Itinerdrio Formativo da Divisdo de o . . .
N tenham: Finalizado Inovagdo no itinerario formativo
Empregabilidade y Cm )
Evoluido” em seu desenvolvimento pessoal e
profissional
Processo implementado que garantiu um
Subsidiar as a¢Ges realizadas pela Divisdao de percurso formativo que promova o
Implantagdo da Proposta Metodoldgica Empregabilidade, viabilizando um padrao Finalizad desenvolvimento pessoal e profissional do
inalizado
da Divisdo de Empregabilidade metodoldgico socioeducativo com foco no adolescente, tendo como base o processo de
processo ensino e aprendizagem autoconhecimento, construgdo de um projeto
de vida e do inicio de sua trajetéria profissional.
Gestdo da Rotina das Unidades da Construir uma rotina bem definida para as Finalizad Rotina para as unidades da Divisao de
inalizado
Divisdo de Empregabilidade unidades da Divisdo de Empregabilidade Empregabilidade definida e padronizada
Fortalecer e ampliar a atuagdo do servigo social
. . na Educacgdo Profissional da Fundhas, em
Planejamento do Trabalho do Servico . o . o . . .
: . L consonancia com a missdo: Realizar agGes que o Servico Social fortalecido e reestruturado para
Social na Educagdo Profissional da Finalizado

atendimento as demandas do Séc. XXI

£ SAO JOSE DOS CAMPOS




OUTRAS ACOES
Acao Realizada

Elaboracgao de
planejamento da area de
Servico Social

Realizagao de
mapeamento de
vulnerabilidade

Realizacao do
mapeamento de territério

Definigédo de
procedimentos para
intervencéao social com as
familias (reunido de pais,
oficinas com familias e
acompanhamento
individualizado)

Eixo

Cliente e Sociedade

LEGADO

Foco

Acolher, Cuidar,
Desenvolver e
Emancipar

Estratégia

Familia — Estabelecer
parceria com a familia
para emancipagao
social das criancgas,
adolescentes e jovens

FUNDHAS | &

Resultados
Esperados

Definir missao, visao e
estratégias para o
Servico Social

Conhecer o contexto

de vulnerabilidade no
qual as familias estao
inseridas

Mapear 100% das
familias atendidas

Realizar o
mapeamento em
todas as Unidades

Padronizagao da
intervencéo do
Servico Social

e |
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Resultados
Atingidos

Planejamento
realizado

- 90% das familias
mapeadas

- Identificagéo das
principais
vulnerabilidades

100% da Unidades
com o mapeamento
realizado

Em implantacao



OUTRAS ACOES
Acao Realizada

Inscricdo da Fundhas no
Conselho Municipal da
Assisténcia Social como
servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculo
- Sistema GESUAS

Monitorar e intervir nas
situagcdes de absenteismo
de criangas e
adolescentes

Instalacéo de
computadores novos nos
laboratérios de
Informatica e CAD

Eixo

Cliente e Sociedade

LEGADO

Foco Estratégia

Familia — Estabelecer
parceria com a familia
para emancipacao
social das criancgas,
adolescentes e jovens

Acolher, Cuidar,
Desenvolver e
Emancipar

FUNDHAS | &

Resultados
Esperados

Formalizar a Fundhas
na politica social do
Municipio

Reducgao do
absenteismo nas
unidades

Mais qualidade nas
atividades
desenvolvidas pelos
alunos

e |
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Resultados
Atingidos

Inscrigcao protocolada,
aguardando analise
Implantacéo do
sistema GESUAS

Aumento de 11% na
frequéncia geral em
relacdo a 2017 e 2019

Mais qualidade nas
atividades
desenvolvidas pelos
alunos



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Acdes de Incentivo a
Frequéncia

Readequacao do setor de
Planejamento e Admisséo
com a implantacao da
inscricao on-line

Nova identidade visual

Eixo

Cliente e
Sociedade

LEGADO

Foco

Acolher, Cuidar,
Desenvolver e
Emancipar

Estratégia

Clientes — Aumentar a
percepgao de valor

FUNDHAS

Resultados
Esperados

Reconhecer e prestigiar
os alunos frequentes

Otimizacao do
processo de inscrigdo
com prévio
agendamento

Identidade visual
moderna e que valorize
a Fundhas

iy e
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Resultados
Atingidos

03 acgdes
desenvolvidas

650 pessoas (criangas
e familia) impactadas

Implementado 100%

Retomada do valor da
Fundhas a partir da
identidade moderna e
alinhada com os
valores institucionais.



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Mudanca do critério
socioeconémico de
eliminatdrio para
classificatorio no
processo de admissao

Definigao de grupo
prioritario para a
admisséao

Parceria com a SIDE no

Programa Primeira
Chance

Ampliacéo
Pronatec/Mediotec

Eixo

Cliente e
Sociedade

LEGADO

Foco

Acolher, Cuidar,
Desenvolver e
Emancipar

Estratégia

Sociedade e
Prefeitura - Definir
posicionamento
estratégico da
Fundhas na execucéo
da politica de
atendimento a crianga
€ ao adolescente do
municipio

FUNDHAS |

Resultados
Esperados

Tornar o processo de
admissao mais
inclusivo

Evitar que criancas e
adolescentes em
situagao de
vulnerabilidade
acentuada fiquem na
fila de espera

Consolidar o papel da
Fundhas/Cephas na
oferta de educacéo
profissional do
Municipio

Inserir a
Fundhas/Cephas no
cenario nacional de
educacao profissional

Resultados
Atingidos

Novo critério
implementado no
processo de admissao

Iniciadas as
admissoes de
criancas e
adolescentes do
grupo prioritario

Parceria firmada e o
Programa em
andamento

32 maior Instituicdo do
Estado de SP em
valor de repasse pelo
Pronatec/Mediotec




OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Desenvolvimento de
novos sites

Reformulagdao do manual
de identidade visual

Desenvolvimento de
videos institucionais

Presenca nas redes
sociais

LEGADO

Estratégia

Processo e

Estruturar o
Estrutura

processo de
comunicagao interna

Exceléncia
Organizacional

aqad Sl
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Resultados
Esperados

Paginas modernas,
funcionais e
atualizadas

Implantagéo do
manual de identidade
e atualizacdo de
materiais graficos e
documentos
institucionais

Conteudo audiovisual
atualizado

Ampliar a atuagéo da
Instituicdo nas redes
sociais para reforcar a
identidade da
Fundhas e a
relevancia de sua
atuacao no municipio,
além de divulgar
acoes, projetos e
prestar contas sobre o
atendimento e
resultados dos
trabalhos

Resultados
Atingidos

Sites langados dentro
do prazo

Manual disponivel e
atualizagdo dos novos
materiais e
documentos no prazo

Material divulgado
dentro do prazo

Criacao de pagina
institucional no
Facebook, Instagram
e Linkedin,
alcancando mais de
600 mil pessoas nas
redes sociais



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Reestruturacao dos
quadros de gestao a vista

Acompanhamento do
Planejamento Estratégico

Implantacéo do Setor de
Gestao Institucional

LEGADO

Estratégia

Estruturar o Sistema
de Gestao
Institucional

Exceléncia
Organizacional

Processo e

FUNDHAS | &

Resultados
Esperados

Compartilhar
informacbes e
resultados, integrar as
equipes

Garantir o
cumprimento das
acgdes alinhadas as
estratégias definidas

Normatizar os
procedimentos
relativos ao
planejamento,
coordenacéo e politica
institucional

e |
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Resultados
Atingidos

Melhoria na
comunicagéo interna,
com 31 quadros
instalados

Acdes
implementadas, de
acordo com as
estratégias previstas
no documento

Setor implantado



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Langamento do Programa
Familia Empreendedora

Implantacéo do Programa
Prata da Casa

Estreitamento do
relacionamento de ex-
alunos com a Fundhas

LEGADO

Eixo Foco Estratégia
Processo e Desenvolver e
Estrutura Exceléncia implementar

estratégias de
relacionamento com
o cliente

Organizacional

aqad Sl
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Resultados
Esperados

Proporcionar
oportunidade de
qualificacao
profissional as
familias das criangas
e adolescentes,
através de oficinas e
empreendedorismo

Motivar as criangas e
adolescentes, através
da troca de
experiéncias e
histérias de vida de
ex-alunos da Fundhas

Motivar ex-alunos a
participar do
Programa Prata da
Casa

Resultados
Atingidos

172 familias
contempladas no
Programas

245 criangas e
adolescentes
impactadas com as
acoes

130 participantes em
acgdes institucionais



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Implantagéo do Programa
de Incentivo a Frequéncia

Aplicacdo de Pesquisa de
Satisfagéo do Cliente

Implantagéo do Setor de
Relacionamento com o
Cliente

LEGADO

Eixo Foco Estratégia
Processo e Desenvolver e
Estrutura Exceléncia implementar

estratégias de
relacionamento com
o cliente

Organizacional

FUNDHAS | &

Resultados
Esperados

Aumentar os indices
de frequéncia em
todas as unidades

Identificar os indices
de satisfagdo dos
servigos prestados
pela Fundhas

Estreitar as relactes
entre a Fundhas e
seus clientes:
crianca/adolescente,
familias e comunidade

e |
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Resultados
Atingidos

650 criancgas,
adolescentes e
familias beneficiadas

Satisfagédo dos
clientes em 86,3%
(6timo e bom)

Desenvolvimento de
acOes focadas na
percepcao de valor
agregado que os
clientes tém a respeito
dos servigos
prestados pela
Instituicdo, visando a
melhoria continua dos
processos
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OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Implantagéo do sistema
de acompanhamento da
evolucao de crianca e
adolescente na DECA

Implantacéo de controle
académico na DE e
Aprendiz

Implantacéo do controle
sistematico da frequéncia
através do Bl

LEGADO

Eixo Foco Estratégia
Processo e Estruturar a
Estrutura Exceléncia sistematica de

medicao da eficacia
dos programas dos
jovens

Organizacional

FUNDHAS | &

Resultados
Esperados

Mensurar os
resultados dos
atendimentos
realizados com
criangas e
adolescentes

Melhorar o controle
académico das
atividades realizadas

Modelo de controle da
frequéncia com
confiabilidade
estatistica

e |
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Resultados
Atingidos

Dados disponiveis no
SAECA

Conselho e Pré-
Conselho implantados
e controle académico

Dados mais
confiaveis, utilizando
parametros
estatisticos do
controle da frequéncia



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Processo de Admisséao

Eixo

Aprendizado e
Crescimento

LEGADO
Foco Estratégia
Metodologia Implantar programas
socioeducativa P R

inovadora e equipe
altamente competente

de atendimento
inovador

i
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Resultados
Esperados

Flexibilizar e facilitar
0s processos de
admissao e
comunicacio na
Fundhas (inscrigao)

Priorizar a admissao
conforme risco social
com admisséao
imediata nos casos
extremos como
trabalho infantil,
violéncia sexual e
abrigo em familia

Integragéo dos pais
no processo
institucional (Reuniao
dos pais com a
participacdo da
Diregao)

Resultados
Atingidos

Processo de
comunicagao via
whatsapp e inscrigao
via site e aplicativo

Nova Portaria de
admissao

Integracéo dos
pais/responsaveis no
processo de admissao



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Processo de formagéao

Implantagéo de um
padrdo metodolégico
socioeducativo com foco
No processo ensino e
aprendizagem

Eixo

Aprendizado e
Crescimento

LEGADO

Foco

Metodologia
socioeducativa
inovadora e equipe
altamente competente

Estratégia

Implantar programas

de atendimento
inovador

Desenvolver
competéncias
requeridas das

equipes de
atendimento as
demandas do século
XXI

FUNDHAS |

Resultados
Esperados

Adequacao no
processo de formagao
dos profissionais da
DECA desenvolvendo
habilidades e
competéncias para o
século XXI

Consolidagao da
metodologia por
competéncia e Gestéo
SOPHIA

Resultados
Atingidos

Encontros de HTPC
com temas gerais e
especificos por eixos
e realizagdo de HTPI
semanais;

Parcerias
especializadas
(Secretaria do Estado
de Saude/Nucleo Viva

a Paz e Nucleo
Praticas Interativas,
SORRI, Fundagao

Casa, SASC/CREAS,
entre outros).

Implantacéo da
metodologia com
aulas transformadas
em Competéncias
Compostas




OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Formacgéo continuada dos
professores (HTPC) com
encontros 3 dias na
semana por eixo
tecnolégico e conduzido
por uma Equipe Técnica
da DE

Readequacgao da matriz
curricular do Programa
Aprendiz com insergao de
componentes curriculares
EAD

Implantacéo do itinerario
Formativo na DE

LEGADO
Eixo Foco Estratégia
Implantar programas
de atendimento
inovador
Aprendizado e Mgtodologl'a Desen\iolv_er
socioeducativa competéncias

Crescimento requeridas das

equipes de
atendimento as
demandas do século
XXI

inovadora e equipe
altamente competente

FUNDHAS |

Resultados
Esperados

Formacéao
direcionada para a
consolidacao da
metodologia por
competéncia e
reflexdo pedagogica

Viabilizar carga
horaria tedrica exigida
através do calendario
letivo da escola;

Adaptacao dos alunos
a nova matriz com
maior autonomia e o
uso das ferramentas
educacionais atuais.

Contemplar até o final
de 2019 todas as 6
fases

Resultados
Atingidos

Empoderamento dos
educadores/professores
da metodologia;

Autonomia, aumento da
criatividade e habilidade

Carga horaria da
aprendizagem tedrica
100% garantida;

Alunos realizando
atividades EAD com
autonomia

Implantadas as fases 1
ab



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Treinamentos:
Lean
Green Belt
Atualizacao
* E-social
*Tce
* Protegcédo De Dados

Design Thinking

Formacao de Auditores
Internos

LEGADO

Eixo Foco Estratégia
Desenvolver
. competéncias
Aprendizado e M?tOddog'.a requeridas das
socioeducativa

Crescimento

inovadora e equipe
altamente competente

equipes de
atendimento as
demandas do século
XXI

FUNDHAS | %

Resultados
Esperados

Apropriagdo dos
Processos

Otimizagao de
Recursos

Atender Alteracbes
Legais

Atualizacido Equipe
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Resultados
Atingidos

Aumento do
conhecimento das
equipe, gerando
reducéo de prazos

Mentalidade voltada
para a economia

Aumento do
conhecimento das
equipes,com
consequente
atualizagéo dos
processos e
procedimentos

Otimizagao de
Processos



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Formacéao de Agentes de
Melhoria Lean/Kpo e
Green Belt Lean Six
Sigma

Desenvolvimento e
implantacao de
ferramenta de controle
Business Intelligence - Bl

Aquisicao de licencas do
Programa Minitab

LEGADO

Estratégia

Suportar com
solugodes de
tecnologia o Sistema
de Gestao
Institucional

Metodologia
socioeducativa
inovadora e equipe
altamente competente

Aprendizado e
Crescimento

FUNDHAS | &

Resultados
Esperados

Desenvolvimento de
colaboradores para
sustentacao dos
projetos de melhoria

Coletar, organizar,
analisar e

compartilhar dados e

informacdes do
sistema de gestao

Implantacdo de um
software para fins
estatisticos e
levantamento de
dados
pormenorizados
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Resultados
Atingidos

73 Agentes de
Melhoria

21 Green Belts

Projetos concluidos

40 paginas de Bl em
funcionamento

Aquisicdo de 5
licencas



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Revisao Programa de
Bolsas

Revisado Previdenciaria

Revisdo Readaptados

Eixo

Aprendizado e
Crescimento

LEGADO
Foco Estratégia
Metodologia Imple’mgntar
. . estratégias de
socioeducativa

inovadora e equipe
altamente competente

Gestdo de Pessoas e
Qualidade de Vida
no Trabalho

i
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Resultados
Esperados

Desenvolvimento de
Pessoas

Aposentadorias

Retorno Atividade
Origem

Resultados
Atingidos

Programa
implementado
gerando Melhora na
Qualidade e Maior
Participacao

Aposentadorias (2)

Acolhimento e
acompanhamento dos
profissionais em
readaptacao ou
reabilitagao, com
expressivo retorno as
atividades de origem



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Revisao do Plano de
Carreira

Alimentacao e Controle
de Acesso

Obras
Alimentagao

Estudo folha Cephas

Banco de Horas

Eixo

Aprendizado e
Crescimento

Institucional e
Orgcamento

Institucional e
Orgcamento

LEGADO

Foco Estratégia

Metodologia
socioeducativa
inovadora e equipe
altamente competente

Revisar o processo
de avaliagao de
desempenho e plano
de carreira

Aprimorar o
programa de
terceirizagcao

Equilibrio e eficiéncia
financeira

Equilibrar as
despesas com
pessoal

Equilibrio e eficiéncia
financeira

FUNDHAS |

Resultados Resultados
Esperados Atingidos
Promocdes
meritocraticas

Esta em stand-by

Reducgao despesas

Melhora na qualidade

Resposta ao AVCB Evolugao estrutural

Reducdo Gastos Reducao folha
Redugao de horas-

70% de adesio
extras




OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Mudancas Sede

Revitalizacao e Reforma
das Unidades

Ampliacao da parceria
Pronatec/ Mediotec

Encaminhamento de
projetos para captagao de
recursos publicos e
privados

Eixo

Institucional e
Orgcamento

Institucional e
Orgcamento

LEGADO

Foco

Equilibrio e eficiéncia
financeira

Equilibrio e eficiéncia
financeira

Estratégia

Estruturar Plano de
Investimento

Obter outras fontes
de recursos e
financiamentos
através de parcerias
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Resultados
Esperados

Otimizagao de
recursos

Qualidade estrutural

Acessar recursos
federais para oferta de
cursos técnicos e FIC

Ampliar a capacidade
de captacao de
recursos da Instituicéo

Resultados
Atingidos

Obras em andamento

3 unidades prontas

Total de 9
revitalizagdes

2015: R$ 650 mil
2016: R$ 2 milhdes

2017: R$ 9,7 milhdes

Foram encaminhados
projetos no valor total
de R$ 2 milhdes



OUTRAS ACOES

Acao Realizada

Integragcédo com o sistema
contabil da Folha de
Pagamento (DRH) e das
liquidacdes e baixas de
materiais (Almoxarifado)

Novo contrato do Sistema
de Recursos Humanos -
GIAP

Eixo

Institucional e
Orgamento

Institucional e
Orgamento

LEGADO

Foco

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Estratégia

Estrutur a Gestao de
Orcamentos e Custo
por area

Maximizar resultados
por recurso investido

FUNDHAS | &

Resultados
Esperados

Reduc¢ao do tempo de
trabalho operacional

Melhoria e corregao
das rotinas

Implantacéo do novo
contrato
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Resultados
Atingidos

Otimizagao do tempo

Integracéo dos
sistemas da Divisado de
Recursos Humanos e
Divisao de Financas e
Orgamento: SIARH X
SIOP

Configuragao do novo
maodulo de Ponto
Eletrénico

Novo contrato
vigorando a partir de
abril/2020



OUTRAS ACOES

Acao Realizada

Utilizac&o do sistema do
3° Setor, no GIAP

Sistema de Ponto -
Teletrabalho

Brigada contra a Dengue

Eixo

Institucional e
Orgamento

Institucional e
Orgcamento

Aprendizado e
Crescimento

LEGADO

Foco

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Metodologia
socioeducativa
inovadora e equipe
altamente competente

Estratégia

Maximizar resultados
por recurso investido

Maximizar resultados
por recurso investido

Implementar
estratégias de Gestao
de Pessoas e
Qualidade de Vida no
Trabalho

FUNDHAS | &

Resultados
Esperados

Melhor
acompanhamento e
conclusao ao final da
vigéncia dos termos
de fomento

Registrar ponto pelo
novo sistema online
Pontomais

Diminuir riscos de
transmissao das
doencas
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Resultados
Atingidos

Melhoria da gestao
dos projetos de
parceria (3° Setor)

Tratamento dos
registros pelo sistema

de ponto da Giap.

Criacao e formalizagao
da Brigada na
Instituicao



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Revisdao do Manual de
Estagiarios e
Supervisores de
Estagiarios

Contratagdo de empresa
especializada para
realizagao de processo
seletivo

Criagcao do Manual de
Entrega de Atestados e
Declaractes

Eixo

Aprendizado e
Crescimento

Institucional e
Orgamento

Aprendizado e
Crescimento

LEGADO
Foco Estratégia
. Implementar
M?tOdOIOg'.a estratégias de Gestao
socioeducativa

inovadora e equipe
altamente competente

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Metodologia
socioeducativa
inovadora e equipe
altamente competente

de Pessoas e
Qualidade de Vida no
Trabalho

Maximizar resultados
por recurso investido

Implementar
estratégias de Gestao
de Pessoas e
Qualidade de Vida no
Trabalho

FUNDHAS |

Resultados
Esperados

Revisar os
procedimentos de
contratacéo de
estagiarios,
supervisao,
acompanhamento e
avaliacéo dos
estagiarios

Acompanhamento,
organizagao e
execucao dos
processos de
contratacéo

Definigado de regras e
organizagao

Gestao administrativa
e técnica mais
eficiente

Resultados
Atingidos

Atualizacéo da
portaria 089/2018 com
inclusao de critérios
de contratacao de
estagiario e
estabelecimento de
responsabilidades dos
supervisores e
estagiarios

Economia financeira
de recursos humanos
e materiais
despendidos

Elaboracdo das
Portarias 136/2017 e
189/2017 com a
definicdo dos
parametros




OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Prevencdo e Combate a
Incéndio

Pagamento Insalubridade
X Terceirizagéo do
fornecimento das
refeicdes nas cozinhas

Eixo

Institucional e
Orgcamento

Institucional e
Orcamento

LEGADO

Foco

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Estratégia

Estruturar Plano de
Investimento

Aprimorar o programa
de terceirizacéo

Equilibrar as
despesas com
pessoal

aqad Sl

G iliRd) PREFEITURA
JISEZ SAO JOSE DOS CAMPOS
¥

Resultados
Esperados

Adequacao da
Instituicdo as normas
de seguranca
regulamentadas por
leis

Terceirizacdo da
fungéo das
cozinheiras em todas
as unidades

Adequagao do
pagamento da
insalubridade

Resultados
Atingidos

Formacéo de Brigada
contra incéndios

Elaboracédo de projeto
contra incéndio nas
unidades

Implementacéo de
Sistema de Hidrantes
em unidades
superiores a 750 m?

Melhoria da qualidade
dos servicos

Reducao de custos na
folha de pagamento



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Adesao ao Pregao
Eletrénico

Readequagao no
ambiente de hospedagem
dos sites e do EAD
Cephas

Desenvolvimento Sistema
Triagem

Eixo

Institucional e
Orcamento

Institucional e
Orgcamento

Institucional e
Orcamento

LEGADO

Foco

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Estratégia

Maximizar resultados
por recursos investido

Maximizar resultados
por recursos investido

Maximizar resultados
por recursos investido

aqad Sl

G iliRd) PREFEITURA
JISEZ SAO JOSE DOS CAMPOS
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Resultados
Esperados

Melhoria no Processo
de Compras

Contratagao de
ambientes de
hospedagem
adequadas

Desenvolvimento
Sistema Triagem
integrado ao Sistema
Deca

Resultados
Atingidos

Ganhos de eficiéncia
e desburocratizagao
do processo

Ambientes de
hospedagem estaveis,
permitindo
gerenciamento de
acessos.

Ambiente EAD do
Cephas, possibilitando
acesso aos cursos
simultaneamente por
um grande n° de
alunos

Informacodes do
processo de admissao
acompanham os
registros das criangas
e adolescentes apos
sua admissao na
Fundhas



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Implantacdo Solugao
Integrada (ERP)

Sistema Biblioteca
Cephas

Criacao de Portal de
servicos para utilizagao
remota por alunos,
familiares e profissionais
da Fundhas

Eixo

Institucional e
Orgcamento

Institucional e
Orcamento

Institucional e
Orcamento

LEGADO

Foco

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Estratégia

Maximizar resultados
por recursos investido

Maximizar resultados
por recursos investido

Maximizar resultados
por recursos investido

FUNDHAS | &

Resultados
Esperados

Ferramenta
contemplando o as
operagdes e dados de
gestdo administrativa
de forma integrada

Implantacéo de
sistema adequado as
demandas da
Biblioteca

Adogéao de novas
praticas e tecnologias

e |
et ) PREFEITURA

iz SAO JOSE DOS CAMPOS

Resultados
Atingidos

Finalizagao da
implantacao da
ferramenta em
outubro/2020

Implantacéo de
sistema gratuito
atendendo as
necessidades

Disponibilizacdo da
Portal Geragao Digital
aos alunos do Centro
de Desenvolvimento
Artistico

Aquisicao de chips
com acesso a internet
e entregues aos
alunos do Centro de
Desenvolvimento
Artistico



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Ampliagdo da rede WIFI

Treinamentos
Ferramentas Google

Eixo

Institucional e
Orgcamento

Aprendizado e
Crescimento

LEGADO

Foco

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Metodologia
socioeducativa
inovadora e equipe
altamente competente

Estratégia

Maximizar resultados
por recursos investido

Desenvolver
competéncias
requeridas das

equipes de
atendimento as
demandas do século
XXI

aqad Sl

G iliRd) PREFEITURA
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Resultados
Esperados

Permitir um formato
novo de conectividade
e utilizacdo da rede de
dados

Utilizacao das
ferramentas que estéao
disponiveis a todos
colaboradores e
alunos

Resultados
Atingidos

Aumentos dos pontos
de acesso a rede
WIFI: disponiveis na
DECA, Centro de
Inovacgéo, Centro de
Desenvolvimento
Artistico e Cephas
(em fase de
preparagao)

Oficinas de orientacao
para utilizacdo dos
aplicativos,
documentos, Planilhas
e Apresentacoes
(Google Suite)

Capacitagbes do Meet
e Classroom no
Cephas, DECA, DE,
Servigo Social e DRH



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Obtengado do Sistema de
Protecéao contra

Descargas Atmosféricas

Informatizacdo da Gestao
Académica

Eixo

Institucional e
Orgcamento

Aprendizado e
Crescimento

LEGADO

Foco

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Metodologia
socioeducativa
inovadora e equipe
altamente competente

Estratégia

Estruturar Plano de
Investimento

Desenvolver
competéncias
requeridas das

equipes de
atendimento as
demandas do século
XXI

FUNDHAS | &

Resultados
Esperados

Garantir a seguranca
das criangas, dos
adolescentes e dos

funcionarios

Possibilitar alcancar
melhores resultados,
utilizando-se de
tecnologias

Otimizacao de
recursos e
acompanhamento -
assessoria
pedagogica

e |
et ) PREFEITURA

Resultados
Atingidos

Elaboragao de projeto
e adequagdes nas
Unidades: Alto da

Ponte, Centro,
Embraer, UPEM,
Leste, Norte,
Petrobras e Sede
Administrativa

Maddulo Professor:
Langamento da

frequéncia dos alunos

Moddulo aluno: Acesso
portal do aluno

Planejamento de
aulas no Sistema
Sophia

iz SAO JOSE DOS CAMPOS



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Informatizacdo da Gestao
Académica

Atendimento/secretaria on
line

Eixo

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

LEGADO
Foco Estratégia
Desenvolver
Metodologia Compgtenmas
i i requeridas das
socioeducativa .
equipes de

inovadora e equipe
altamente competente

Metodologia
socioeducativa
inovadora e equipe
altamente competente

atendimento as
demandas do século
XXI

Desenvolver
competéncias
requeridas das

equipes de
atendimento as
demandas do século
XXI

aqad Sl
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Resultados
Esperados

Aprimorar o processo
com implantacao do
sistema automatica de
Rematricula

Pré matricula dos
alunos aprovados no
processo seletivo
vestibulinho

Satisfagdo do aluno

Resultados
Atingidos

Disponibilizagdo  do
formulario perfil
aluno/WEB,

otimizando o processo

Automatizacao do
procedimento de
matricula

Em fase de testes

Atendimento a
diversas solicitacoes:
Requerimentos,
justificativas de faltas,
matriculas,
solicitagbes de
documentos



OUTRAS AGOES

Acao Realizada

Educacao Financeira nas
Unidades da Fundhas

Renovacao dos contratos
de parceria Programa
Aprendiz

Certificacao do Programa
Aprendiz na plataforma
GOV.BR

Eixo

Cliente e Sociedade

Institucional e
Orcamento

Cliente e Sociedade

LEGADO

Foco

Acolher, Cuidar,
Desenvolver e
Emancipar

Equilibrio e Eficiéncia
Financeira

Acolher, Cuidar,
Desenvolver e
Emancipar

Estratégia

Viabilizar o
desenvolvimento
pessoal e profissional
para alcance da sua
emancipacao social

Maximizar resultados
por recurso investido

Definir
posicionamento
estratégico da
Fundhas na execugéao
da politica de
atendimento a crianga
e adolescente do
municipio

FUNDHAS | &

iz SAO JOSE DOS CAMPOS

Resultados
Esperados

Insercéo na
plataforma
EaD/Cephas e
continuidade da
aprendizagem do
itinerario formativo

100% das empresas
parceiras com
contratos no novo
formato

100% dos cursos do
Programa Aprendiz
homologados

e |
et ) PREFEITURA

Resultados
Atingidos

acesso as atividades
compiladas junto aos
educadores ao longo
do semestre anterior

90% das empresas
parceiras atuando no
novo formato

Previsao: 100% até
31/12/2020

Certificacao
efetivada



